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Capitulo | - Disposi¢oes Gerais

Norma | - Ambito de Aplicacdo

A GESTOS DE MUDANCA - ASSOCIACAO., designada pelo LAR GESTOS DE MUDANCA, é uma
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas privada, que se destina a proporcionar servicos
personalizados e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas, garantindo a
prestacdo de todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos idosos,
designadamente alimentacdo, cuidados de higiene e conforto, de ocupagdo, médicos e de

enfermagem.
Norma |l - Legislagcdo Aplicavel

O LAR GESTOS DE MUDANCA rege-se pelo estipulado:

a) Portaria n? 67/2012, de 21 de marco — define as condi¢cbes de organizacso,
funcionamento e instalacao a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas.

b) Decreto — Lei n? 64/2007, na versdo republicada pelo Decreto — Lei n? 126-
A/2021, de 31 de dezembro — define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
Entidades Privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

c) Legislagdo/normativos em vigor e orientagdes técnicas aplicaveis.

d) Portaria n? 349/2023 de 13 de novembro — que procede a primeira alteracdo a

Portaria n267/2012 de 21 de marco.

Norma Il — Objetivos

1. Constituem objetivos do LAR GESTOS DE MUDANCA, designadamente, os seguintes:
a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial

das pessoas idosas;
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Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
Criar condi¢Ges que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

Potenciar a integracgdo social.

2. O presente Regulamento Interno de funcionamento visa essencialmente:

a)

b)

Promover o respeito pelos direitos dos hdspedes e demais interessados;

Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI;

Norma IV - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O LAR GESTOS DE MUDANCA, assegura a prestacao dos seguintes servicos:

a)

b)

Alojamento;

Alimentacdo adequada as necessidades dos Hospedes, respeitando as prescrigdes
médicas;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Tratamento de roupas pessoais e de cama;

Higienizacdo dos espacos;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, incluindo administracdo de fdrmacos, quando
prescritos;

Acompanhamento médico;

Apoio e acompanhamento psicossocial;

Atividade de animacao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento e manutengdo das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

Atividades fisicas e desportivas;

Espaco de zelo;

2. O LAR GESTOS DE MUDANCA deve ainda permitir:

a)

Convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com
os familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo

com 0s seus interesses;
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b)

c)

d)

Participacao dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre
que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar
psicoafectivo do residente;

Assisténcia religiosa, sempre que o residente o solicite, ou, na incapacidade deste,
a pedido dos seus familiares ou representante legal;

O Lar Gestos de Mudanca pode disponibilizar outro tipo de servicos, visando a

melhoria da qualidade de vida do residente.

3. Servicos prestados nao abrangidos pela mensalidade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Medicacao;

Consultas médicas de especialidade;

Consumiveis de enfermagem;

Exames e andlises;

Fisioterapia;

Transporte para consultas no exterior e recreagao;
Servico de Acompanhamento;

Consumiveis de incontinéncia;

Cabeleireiro e outros servigcos de estética;

Agquisicdo de bens e servigos;

Capitulo Il — Processo de Admissao do Residente

Norma VI - Condi¢Ges de Admissao

Sdo condicdes de admissdao do Residente:

a)

b)

c)

Ser

pessoa com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,

isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia.

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdes de excecdo

devidamente justificadas.

N3o se poder bastar a si proprio para satisfacdo das suas necessidades basicas;
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d) Concordancia clara do Residente ou de quem o represente legalmente de querer
ingressar no LAR GESTOS DE MUDANCA;

e) Necessitar da prestacdo de cuidados que assegurem a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou apoio na execugdo das atividades de vida diaria;

f) Concordancia do Residente e da familia com os principios, valores e normas
regulamentares do Lar Gestos de Mudanca;

g) Submeter-se a exame prévio realizado pela equipa clinica;

h) Enquadrar-se nos critérios de admissao estabelecidos.

Norma VIl - Critérios de Admissao

Os critérios de admissdao no LAR GESTOS DE MUDANCA, sdo os previstos no enquadramento
juridico em vigor (Decreto-Lei n? 64/2007 na versdo republicada pelo Decreto — Lei n® 126-
A/2021, de 31 de dezembro e portaria n2 349/2023 de 13 de novembro que precede a primeira

alteracdo a Portaria n267/2012 de 21 de margo), nomeadamente:

a) ldade do Residente;

b) Pretender alojamento permanente;

¢) Grau de autonomia e tipos de cuidados médicos e para médicos exigidos;
d) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o seu acolhimento;
e) Risco de isolamento social;

f) SituacBes de Emergéncia Social;

g) Proximidade geografica;

h) Grau de dependéncia.

A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admissao do Residente.

Norma VIII - Candidatura

Para efeitos de admissao, o residente ou o seu representante legal, deve candidatar-se através
do preenchimento de uma ficha de identificacdo destinada ao esclarecimento da situagdo

sociofamiliar e de saude.
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Mediante marcacgado prévia, é realizada uma reunido de acolhimento com a Diretora Técnica do
LAR GESTOS DE MUDANCA, com a finalidade de elaborar o processo de inscri¢do, devendo fazer

prova das declaragdes efetuadas, mediante entrega de cépia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo do residente e do seu representante
legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do residente e do seu representante legal, quando
necessario;

¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do residente e do representante legal,
guando necessario;

d) Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas;

e) Boletim de vacinas;

f) Relatdrio médico, comprovativo da situacao clinica do residente;

g) Comprovativo dos rendimentos do residente e do agregado familiar, quando
necessario;

h) Declaracdo de Consentimento Informado assinada pelo residente em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elabora¢do do

processo do residente.

A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverao ser

entregues a Diretora Técnica.

Em situacles especiais pode ser solicitada certiddo da sentencga judicial que determine a

tutela/curatela.

Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, contudo, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo

dos dados em falta.

E celebrado por escrito um contrato de alojamento e prestacdo de servicos com o residente ou
seus familiares ou representante legal, onde constam os direitos e obrigacdes de ambas as

partes.

Do contrato referido no nimero anterior é entregue um exemplar ao residente e ou familiar e

arquivado outro no respetivo processo individual.
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Qualquer alteragdo ao contrato referido nos pontos anteriores é efetuada por mutuo

consentimento e assinada por ambas as partes.

Norma IX - Processo de Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diretora Técnica do LAR GESTOS DE
MUDANCA, a quem compete decidir a admissdo do residente;

2. A admissdo pressupOe uma entrevista ao residente feita pela Diretora Técnica com o
objetivo de analisar as condicdes do candidato, estudar a situacao sociofamiliar e
econdmica, esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores do
LAR GESTOS DE MUDANCA,;

3. O LAR GESTOS DE MUDANCA deve no ato de admissao:

a) Prestar todos os esclarecimentos, nomeadamente direitos, deveres, normas
internas e quotidiano a todos os residentes e/ou familiares;

b) Informar o valor da mensalidade a pagar;

¢) No ato da admissao é devido o pagamento da primeira mensalidade.

d) Tragar um plano de integracdo e desenvolvimento individual do residente, com
base nas especificidades e necessidades a serem garantidas ao residente;

e) Elaborararelagdo de bens e valores que o residente traz, é debitada aimportancia
que consta do pregario da Instituicdo, como custo da respetiva marcagao de bens;

f) Eassinado o Contrato de Prestacdo de Servigos pelo representante legal de familia
e/ou residente;

4. Sera da responsabilidade do representante legal de familia:

a) Acompanhar o residente no processo de acolhimento;
b) Assegurar a rece¢cdo do residente no caso de inadaptagdo e suspensdo ou

cessacao do respetivo CPS.
Norma X - Acolhimento de novos Residentes

1. No dia da admissdo o residente deve ser acompanhado pelo familiar responsavel ou seu
representante legal, bem como dos documentos referidos na norma VIIl, caso nao

tenham sido, ainda, entregues.
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2. Caso ndo seja possivel a entrega dos documentos referidos no ponto anterior no dia da
admissdo, os mesmos deverdo ser entregues no LAR GESTOS DE MUDANCA no prazo
maximo de 15 dias.

3. ADiretora Técnica deve estar presente no dia da Admissdao e com o familiar responsavel
do residente deve:

a) Apresentar o quadro de pessoal do Lar gestos de Mudanga, nomeadamente os
ajudantes / auxiliares de ac¢do direta;
b) Apresentar o espago que o residente ird habitar e facilitar a sua instalacdo;
¢) Apresentar os restantes residentes;
d) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados;
e) Avaliar as reagOes do residente;
f) Esclarecer eventuais e quaisquer duvidas.
4. O Residente, familiar responsavel ou representante legal pode decorar o seu quarto com

bens pessoais, mediante o conhecimento e consentimento prévio da Direcdao Técnica.

Norma XI — Periodo de ambientagdo

1. Aadmissdo é feita condicionada a um periodo experimental ndo superior a trés meses;
2. No caso de ndo manutencdo do CPS durante o referido periodo, o Residente ndo tem

direito ao reembolso de quaisquer valores ja pagos ao Lar Gestos Mudanga.

Norma XIlI - Processo Individual do Residente

1. A Direcgdo Técnica do LAR GESTOS DE MUDANCA, deve elaborar um processo individual
do residente, respeitando o seu projeto de vida, as suas potencialidades e
competéncias, do qual constam obrigatoriamente:

a) Identificacdo do residente;

b) Data de admissédo;

¢) Identificacdo do Médico assistente;

d) Identificacdo e contacto do representante legal ou seus familiares;
e) Identificacdo da situacdo social;

f) Exemplar do contrato de prestacao de servigos;
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g) Processo clinico de saude, de modo que possam ser consultados de forma
autonoma;

h) Plano Individual de Cuidados, contendo as atividades a desenvolver, registo de
cuidados prestados e identificagdo dos responsaveis pela sua elaboragao,
avaliacdo e revisdo;

i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes
anomalas;

j) Listagem do espdélio do residente registado no cofre;

k) Declaracdo de rendimentos;

[) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicacdo da data e motivo.

O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da

legislagdo aplicavel.
Norma XllI - Lista de Espera

Na impossibilidade de admissdo do candidato por inexisténcia de vagas, a Direcao
Técnica do LAR GESTOS DE MUDANCA comunica esta situagdo ao mesmo e ao seu
familiar responsavel;

O candidato, familiar responsavel ou seu representante legal deve manifestar, por
escrito, o desejo de se manter em Lista de Espera;

Esta Lista de Espera é atualizada mensalmente, retirando-se os candidatos que ja nao
estejam interessados em continuar a integra-la por terem obtido resposta em outra
Instituicdo, ou que ndo pretendam continuar a fazer parte desta;

Sempre que surjam alteragdes as condi¢cdes em que o candidato, em Lista de Espera, foi
selecionado, procede-se de novo a avaliagdo dos requisitos, como se tratasse de um

primeiro contacto.

Capitulo lll - Instalagdes e Regras de Funcionamento

10
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Norma XIV - Instalagdes

1. O LAR GESTOS DE MUDANCA esta sediado em Couto de Baixo, na Estrada do Lagar da
Cepeda n? 3 no Lugar de Vila Nova, 3510-587 Viseu, e as suas instala¢des sdo compostas

por cave, rés-do-chdo e 12 andar.
2. Tem as seguintes areas funcionais:

a) Rececdo;

b) Diregdo, servigos técnicos e administrativos;
¢) Instalacdo para o pessoal;

d) Convivios e atividades;

e) RefeicGes;

f) Alojamento;

g) Cozinha e Lavandaria;

h) Servicos de enfermagem/médicos;

i) Servicos de apoio.

Norma XV - Horario de Funcionamento

O Horério de Funcionamento do LAR GESTOS DE MUDANCA, funciona 24h por dia, 365 dias por

ano.

Norma XVI - Entrada e saida de visitas

1. Nos dias de semana o horario das visitas sera das 10h as 12h e das 14h as 18h aos fins
de semana o horario das visitas sera apenas um dos dias, definido pela Dire¢do Técnica.

2. Asvisitas devem respeitar as normas e regulamentos do LAR GESTOS DE MUDANCA, de
modo a nao prejudicar o seu normal funcionamento, sendo assim agendadas;

3. Excecionalmente, e sempre que justificavel, podem ser autorizados outros periodos de
visita mediante solicitacdo a Dire¢do Técnica;

4. Em situacGes de fim de vida é permitida a pernoita do familiar responsavel ou seu

representante legal junto do residente.

11
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Norma XVII — Saidas

1. Assaidas sdo livres, decorrem dentro de um horario estabelecido de acordo com o
funcionamento do LAR GESTOS DE MUDANCA:

a. Os Residentes podem sair das instalacbes com autorizagdo/responsabilizacdo
prévia pelo representante legal de familia;

b. Os Residentes mais debilitados fisica e mentalmente, cuja saida possa
representar risco a sua seguranga, sO terdo permissdo para sair quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma responsabilidade
biopsicossocial do mesmo;

c. A saida pode decorrer com colaboradores do Lar Gestos de Mudanga com
autoriza¢do da Direcdo Técnica;

d. As saidas referenciadas nos pontos anteriores sé se concretizam quando

consentidas pelo representante legal de familia, quando o mesmo se verificar.

Norma XVIIl — Mensalidades

1. As mensalidades estdo diretamente relacionadas com a tipologia de alojamento
escolhido.
a. Parautentes autdnomos, os valores da mensalidade sdo:
i. Quarto duplo: 1.275€
ii. Quarto triplo: 1.170€
iii. Quarto individual: 1.435€
b. Em caso de dependéncia do Residente, acresce mensalmente a mensalidade:
i. Dependente: 50€
ii. Totalmente dependente: 100€/150€

2. A dependéncia é definida pela necessidade de assisténcia de outra pessoa para a
satisfacdo das necessidades basicas de vida didria, como é exemplo da realizagdo de
servicos domeésticos, apoio a locomogao e alimentagao bem como cuidados de higiene.

a. Adependéncia é definida em:
i. Dependente: pessoas que ndo possam praticar, com autonomia, os atos
indispensaveis a satisfacdo de necessidades basicas da vida diaria

(alimentagdo, higiene e locomogao);

12
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ii. Totalmente dependente: pessoas que acumulem as situacles de
dependéncia do ponto anterior e que se encontrem acamadas ou

apresentem quadros de deméncia grave.

As mensalidades poderdo ser objeto de revisdao anual, calculadas com base na taxa de

inflacdo prevista e crescimento econdmico.

Norma XIX - Pagamento da mensalidade

Como retribuicdo dos servicos prestados, os primeiros outorgantes obrigam-se
solidariamente a pagar ao 22 outorgante a quantia estipulada mensalmente, acrescida
de despesas nao incluidas na mensalidade (medicacdo e produtos de incontinéncia,

etc.);

O pagamento da mensalidade devera ser realizado até ao dia 05 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissdo, devera ser feita por transferéncia bancéria (NIB

0035 0930 0015 4245 1305 3).

No caso de atraso do pagamento a mensalidade para além do 202 dia do més, podera a

mesma ser acrescida em 5%.

Na admissdo deve o residente, familiar ou representante legal proceder ao pagamento
da totalidade da mensalidade definida se a mesma ocorrer antes do dia 15 do respetivo
més, ou a metade da mensalidade de a admissao for posterior ao dia 15 desse mesmo

A

més.
O ndo pagamento da 12 mensalidade num periodo de 10 dias apds a admissao anula-a.

Em caso de desisténcia/falecimento do residente, o LAR GESTOS DE MUDANCA, n3o fica

obrigado a restituir o pagamento da mensalidade.
O pagamento de despesas, definidas como extras, é cobrado no més seguinte.

Nos periodos de auséncia, os residentes que mantenham o seu espago reservado,
devem proceder ao pagamento total da mensalidade no prazo estabelecido

anteriormente.

13
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9. Em caso de desisténcia e saida do Lar Gestos de Mudanga, deve o residente, seu familiar
ou representante legal comunicar tal decisdo a Dire¢do Técnica, por escrito, com a

antecedéncia minima de 30 dias.

Norma XX - Pregario das Mensalidades

1. O precéario das mensalidades em vigor deve ser afixado em local bem visivel, com
indicacdo detalhada do custo de servicos adicionais, assim como o valor minimo e valor
maximo praticados.

2. Excluem-se do valor da mensalidade, os materiais de enfermagem, medicamentos,
algaliacOes, soros, pensos, fraldas, fisioterapia de reabilitacdo, consultas médicas de
urgéncia, aluguer de aparelhos hospitalares, transporte em ambuldncia e outros
servicos especiais ndo previstos, que serdo debitados, detalhadamente, em separado.

3. Em caso de alteragcdo ao pregdrio em vigor, a mesma serd comunicada por escrito,
através de carta a remeter para a morada do familiar responsavel ou represente legal

do utente com antecedéncia minima de 30 dias.

Norma XXI - RefeicGes

1. As refei¢cOes servidas no LAR GESTOS DE MUDANCA, decorrem dentro dos seguintes
horarios:
Pequeno-almogo: 08: 00 - 10h
Almogo: 12:00 - 14:00h
Lanche: 16:00 - 17:30h
Jantar: 19:00 - 20:30h
Ceia: 22:00 - 23:00h
2. 0O mapa das ementas é afixado semanalmente.

3. Sempre que clinicamente justificavel, podera existir dieta personalizada.

Norma XXII - Atividades/ Servigos Prestados

1. Alojamento
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O LAR GESTOS DE MUDANCA, dispde de quartos individuais, duplos e triplos; cada
quarto contém cama, mesa-de-cabeceira, armario e/ou roupeiro individual e wc;

Cada residente podera decorar o seu espagco com objetos pessoais de forma a criar um
ambiente humanizado, respeitando os usos e costumes pessoais, desde que ndo sejam
perturbadores a dinamica e funcionamento do Lar Gestos de Mudanga.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges
serd considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, se
for esse o seu desejo. Se o sobrevivo ndo o desejar ou se tal ndo for viavel serd
transferido para outro aposento.

Quando estritamente necessario, o residente podera ser transferido de quarto, apds

negocia¢cdo com o préprio e ou representante legal de familia;

Cuidados de saude

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

O LAR GESTOS DE MUDANCA, dispée de um(a) médico(a) responsavel pelo
acompanhamento clinico, preparado para atuar com residentes com patologia, défices
fisicos, neurolégicos ou demenciais, e uma equipa de enfermagem que prestara os
cuidados necessdrios de acordo com indicagbes médicas, sem prejuizo do
acompanhamento a ser realizado pelo médico de familia do utente;

A equipa de saude da Institui¢do intervird sempre que necessario e solicitado para a
aplicacdo de estratégias de melhoria dos servigos e da dindmica da Instituicdo;

O(a) médico(a) poderd sempre que necessario requisitar exames auxiliares de
diagndstico e sugerir o posterior encaminhamento para médicos especialistas;
Instituira os tratamentos adequados as diferentes patologias, sendo o transporte e
aprovisionamento dos artigos farmacéuticos da responsabilidade da Instituicdo. O
custo da medicacdo e material de enfermagem ndo estdo incluidos na mensalidade,
sendo acrescido ao valor de base da mensalidade, como despesas extras sendo
descritos e seguidos dos valores respetivos;

A administracdo de medicamentos e a realizacdo de tratamentos prescritos sao da
responsabilidade da equipa de saude do LAR GESTOS DE MUDANCA. O utente ndo
podera tomar qualquer medica¢do sem prescricdo do(a) médico(a) da Instituicdo ou
sem o conhecimento deste;

A Instituicdo garante o acompanhamento do utente em situa¢des de comprovada

emergéncia, sendo este servico considerado como extra, estando o familiar
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responsavel ou representante legal pelo utente avisado de imediato exceto se a
emergéncia ocorrer entre as 24h00 e as 8h00, nesse caso serd informado depois das
8h00. O Familiar responsavel/representante legal podera sempre ser avisado entre as
24h00 e as 8h00 se fizer solicitacdo prévia que autorize o contacto durante a noite;

Os Familiares/representante legal do utente poderdo solicitar esclarecimentos,
sempre que desejarem, ao (a) médico(a) da Instituicdo, mediante disponibilidade deste
ou marcagao prévia;

Os atos médicos, consultas, exames complementares de diagndstico no exterior da
Instituicdo, bem como as marcagdes de transporte e acompanhamento do utente
para a realizacdo de qualquer exame externo ficam a cargo do familiar responsavel
e/ou representante legal, que podera indicar outra pessoa para acompanhar o idoso,
ou solicitar a Diretora Técnica do LAR GESTOS DE MUDANCA que esse
acompanhamento seja feito por colaboradores da Instituicdo, sendo este servico
considerado como extra, despesa esta que sera acrescentada a mensalidade do utente;
Todos os valores extras encontram-se tabelados, os quais sdo dados a conhecer ao
utente e seu representante legal, sendo os mesmos atualizados no inicio de cada ano

civil.

Alimentacao

3.1
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Sao definidas como refei¢des: pequeno —almoco, almogo, lanche, jantar e ceia;

A dieta alimentar é adequada e equilibrada, procedendo-se sempre que necessario a
elaboracdo de dietas especiais sob orientacdo do(a) médico(a);

No sentido de fornecer uma alimentacgao equilibrada, os familiares que queiram trazer
alimentos para oferecer aos idosos devem obrigatoriamente entregd-los as
colaboradoras do Lar Gestos de Mudanca, que colocardo a respetiva identificacdo do
utente, para depois serem distribuidos nos momentos considerados adequados;

A ementa semanal é afixada em local adequado;

A Dire¢do do LAR GESTOS E MUDANCA, no ambito do desenvolvimento da promogao
da continuidade/restabelecimento das relagdes familiares, sociais e culturais permite
que o utente seja acompanhado numa refeicdo (almogo ou jantar) por dois
familiares/amigos no dia do seu aniversario da responsabilidade do LAR GESTOS DE

MUDANCA. O uso de tal faculdade devera ser comunicado a Direcao com a
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antecedéncia minima de 15 dias a data de aniversario do utente. Podera ser permitido
um numero superior de acompanhantes dessa refeicdo, mediante solicitacdo nesse

sentido.

Cuidados de Higiene

4.1. As Auxiliares de A¢ao Direta do LAR GESTOS DE MUDANCA asseguram os cuidados de
higiene didrios aos Residentes, fomentando e estimulando a sua autonomia.

4.2. O LAR GESTOS DE MUDANCA determina a necessidade de utilizacdo de fraldas ou
outras ajudas, bem como a periodicidade de mudanca das mesmas, tendo em

consideracao o bem-estar do residente.

Tratamento de roupas

5.1. A marcacdo e identificacdo da roupa do residente é da responsabilidade do préprio,
do familiar responsavel ou representante legal.

5.2. A marcagdo da roupa podera ser realizada pelo Lar Gestos Mudanga, havendo lugar a
pagamento extra uma Unica vez durante toda a estadia;

5.3. A limpeza e tratamento da roupa sdo feitos na lavandaria do LAR GESTOS DE
MUDANCA.

5.4. Caso os familiares/responsavel legal desejem trazer ou levar roupas ou bens do utente
devem solicitar a presenca do(a) Encarregado(a) de Servicos Domésticos, que

acrescentara ou dara baixa no inventario dos bens do utente.

Atividades Ocupacionais, terapéuticas e de lazer

6.1. O LAR GESTOS DE MUDANCA promove atividades ocupacionais, terapéuticas e de lazer
com o objetivo de estimular e promover a adaptacdo, a qualidade de vida e o bem-
estar fisico e psicolégico do residente, retardando assim o seu processo de
envelhecimento.

6.2. Estas atividades sdo planeadas pelo técnico responsavel pela animacgdo socio cultural
com a aprovagao da Direcdo Técnica. Estas procuram envolver os Residentes, familiares
€ amigos.

6.3. Existe um plano mensal de atividades, aprovado em reunido da Direcao do LAR GESTOS

DE MUDANCA e afixado em local bem visivel.
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Norma XXIII - Passeios ou deslocacdes

1. O acompanhamento ao exterior visa promover a qualidade de vida do residente, bem
como apoia-lo na satisfacdo das suas necessidades.

2. Este servigo é prestado, quando necessario ou estabelecido no Plano Individual.

3. Os Residentes que mantenham condicdes fisicas que o permitam podem ausentar-se da
ERPI, mediante autorizacdo do familiar responsavel ou representante legal. Sempre que
o Residente deseje ausentar-se sem prévia autorizacdo, devera preencher o Termo de
Responsabilidade.

4. O residente, familiar responsavel ou representante legal compromete-se a comunicar
periodos de auséncia programados com a antecedéncia devida: 24h para auséncias
inferiores a uma semana e 5 dias para auséncias superiores.

5. Nos periodos de auséncia, a ERPI ndo assume qualquer responsabilidade sobre os
acontecimentos que possam ocorrer ao residente. Sdo excecdes as saidas confinadas no
Plano de Atividades da ERPlI ou deslocagbes por motivos de saude com
acompanhamento de funciondrios do LAR GESTOS DE MUDANCA.

6. O periodo de auséncia ndo implica o ndo pagamento ou reducdo da mensalidade dentro

dos prazos estabelecidos.

Norma XXIV - Quadro de pessoal

1. O LAR GESTOS DE MUDANCA dispde de quadro de pessoal que assegura a prestacao de
servicos 24 horas por dia, todos os dias da semana;

2. O quadro de pessoal do LAR GESTOS MUDANCA encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos, formac¢do e contetudo
funcional, definido de acordo com o vertido na portaria n? 67/2012 de 21 de margo;

3. Aselecgdo e recrutamento do pessoal sera da responsabilidade da Direcdo do Lar Gestos
Mudanga;

4. O LAR GESTOS MUDANCA pode contar com a colaborac¢do de voluntarios, devidamente

enquadrados, desde que validado pela Diregao Técnica.
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Norma XXV - Diregdo Técnica

A Diregdo Técnica do LAR GESTOS MUDANCA é assegurada por um Técnhico com
formacao superior em Ciéncias Sociais e do Comportamento, Saude ou Servigos Sociais,
que preencha os requisitos enunciados no artigo 112 da Portaria n? 67/2012 e cujo
nome, formacdo e conteldo funcional se encontra afixado em local visivel.

A Diretora Técnica compete, em geral, dirigir o LAR GESTOS MUDANCA, assumindo a
responsabilidade pela programacdo de atividades, a coordenagao e supervisdo de todo
o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica
adequada ao bom funcionamento da ERPI, e em especial:

a) Promover reunides técnicas com o pessoal;

b) Promover reunides com os residentes para preparacao de atividades a desenvolver;
c) Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

d) Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos.

A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias pela Dra. Ana Alexandra Marques

Pereira.

Capitulo IV - Direitos e Deveres

Norma XXVI - Direitos e deveres dos Residentes

O Residente e o seu representante legal de familia tém o direito a:

a)

b)
c)

d)

Ser tratado com respeito e dignidade por todos os profissionais do LAR GESTOS DE
MUDANCA;

Ser ouvido e participar nas decisdes que lhes diz diretamente respeito;

Ser garantido o direito de participacao na vida do LAR GESTOS DE MUDANCA.

Ver cumprido as normas do presente regulamento interno por parte da

ERPI/funciondrios.

O residente, e o seu representante legal de familia tém o dever de:

a)

Cumprir as normas do presente regulamento, cuja cépia lhe é entregue no momento da

admissao;
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b) Efetuar o pagamento da mensalidade dentro do prazo estabelecido;

c) Respeitar os horarios das refei¢des, de forma a ndo prejudicar o normal funcionamento
da ERPI;

d) Informar a dire¢do técnica quando se ausentar das instalagdes;

e) Evitar conflitos de forma a contribuir para um saudavel relacionamento entre os
Residentes e para um bom ambiente geral da ERPI;

f) Zelar pelo asseio e conservacdo dos espacos que utiliza, procurando manté-los limpos.

Norma XXVII - Direitos e deveres do Lar Gestos de Mudanga

1. A Entidade Gestora tem direito:

a) A exigir dos Residentes e respetivos familiares, o rigoroso cumprimento do
presente Regulamento Interno;

b) A exigir que os seus funciondrios sejam respeitados pelos Residentes e seus
familiares, ou por qualquer visitante, usufruindo dos direitos consignados na
Lei relativos a sua categoria profissional;

c) A receber pontualmente o pagamento pelos servicos prestados.

2. S3o deveres da Entidade Gestora:

a) Cumprir as normas do presente regulamento;

b) Desenvolver a sua atividade com zelo e responsabilidade;

¢) Garantir a qualidade dos servigos prestados e acompanhamento adequado;
d) Proporcionar conforto e bem-estar aos Residentes;

e) Assegurar tratamento médico e promotor de salude.

Norma XXVIII — Responsavel

1. Oresponsavel, é o Residente ou representante de familia /legal de familia, que assumira

os direitos e deveres titulados pelo Residente;
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Para efeitos de relagdo contratual o Lar Gestos de Mudanga assume ligacdo apenas com
o representante legal de familia, prestando unicamente a este quaisquer informacdes

ou esclarecimentos.
Norma XXIX - Depésito e Guarda dos Bens dos Hospedes

Aguando da admissdo sera elaborada a relagdo de bens e valores que o Residente traz
consigo;

O Residente pode fazer-se acompanhar de bens pessoais materiais e pertences que
pretenda ter na sua posse;

O Lar Gestos de Mudanga reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais
de valor, os objetos entregues, para seguranca, serdo guardados no cofre;

Todos os pertences do residente sdo etiquetados com a sua identificacao;

Sempre que o residente pretenda aumentar e/ou retirar bens do seu espdlio, devera ser
informada a direcdo técnica;

Sempre que o residente pretenda aceder aos seus pertences, comunica a Diregdo
Técnica. Este acompanha-o, na presenca de outro colaborador, regista e assinam ambos
a ocorréncia no Livro do Cofre. Neste registo deve constar a data e hora de abertura e
encerramento do cofre.

Os valores e/ou objetos serdo entregues, sempre que solicitado, ao proprietério ou seus

herdeiros legais, em caso de falecimento do Residente.
Norma XXX — Contrato de Prestacdo de Servicos

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o residente ou seu representante legal e o LAR
GESTOS DE MUDANCA é celebrado um contrato de prestagao de servigos por escrito e
em duplicado, ficando um para o residente ou representante familiar ou seu
representante legal e sendo o outro arquivado no processo individual do Utente.

Sempre que se verifiguem altera¢des ao contrato, é elaborada uma Adenda, sujeita a
aprovacdo de ambas as partes que passa a constar do Processo Individual do Residente.
Um exemplar do presente regulamento interno é entregue ao residente ou

representante familiar ou seu representante legal, no ato da celebracdo do contrato.
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Norma XXXI - Cessagdo da Prestacdo de Servigos

1. O contrato pode cessar por:

a. Cessacdo da prestacao de servigos por denuncia, com aviso prévio de 30 dias;

b. Falecimento;

¢. Quando o residente perturbar o bom funcionamento da ERPI. Pode ser
determinada a expulsdo do residente que, de forma grave e reiterada, viole
qualquer das normas do presente Regulamento.

2. Em caso do Residente ou representante legal de familia pretenderem cessar o contrato,
terdo de comunicar por escrito a sua decisdo ao Lar Gestos de Mudanga com 30 dias de
antecedéncia;

a. Ando comunicac¢do dentro deste prazo implicara o pagamento da mensalidade
correspondente ao prazo de aviso em falta;

3. Qualquer dos outorgantes podera cessar o contrato com justa causa, considerando-se
por justa causa:

a. Quebra de confianca dos outorgantes;

b. Existéncia de dividas ao Lar Gestos de Mudanga, designadamente, uma ou mais
mensalidades e respetivas despesas nao liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras do Lar Gestos de Mudanca, equipa técnica e demais

colaboradoras.
Norma XXXII - Interrupc¢do da prestagdo de cuidados por iniciativa do Residente

1. O residente tem o direito de rescindir o contrato estabelecido com o Lar Gestos de
Mudanga sempre que considere que este ja ndo satisfaz ou ndo cumpre as suas
necessidades, ou por motivos decorrentes de alteragdes pessoais e/ou contextuais (ex:
mudanca de residéncia).

2. Sempre que se verifiquem situa¢Ges de insatisfacdo do hdspede, deve a Direcdo Técnica
avaliar a situacdo com as diferentes partes envolvidas procurando ultrapassar as

dificuldades evidenciadas
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Norma XXXIII - Livro de Reclamag8es

Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamacgdes, que
podera ser solicitado junto da Direcdo do LAR GESTOS DE MUDANCA, sempre que solicitado,

pelo utente e/ou familiar. A Entidade possui Livro de Reclamagdes Eletrdnico.

Norma XXXIV — Livro de Registo de Ocorréncias

- Este Estabelecimento dispGe de Livro de ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

- O Livro de Registo de Ocorréncias é visto e rubricado todos os dias pela Diretora Técnica do

estabelecimento.
Norma XXXV — Tratamento de Dados Pessoais

O LAR GESTOS DE MUDANCA, encontra-se legalmente obrigado a proceder a recolha e guarda
de dados pessoais do cliente e/ou significativo, para fins de prestacdo de servicos e outras
finalidades por lei, bem como a traté-los, incluindo, se necessario, a sua comunicac¢do a
entidades terceiras, com o objetivo de desenvolver e cumprir os termos acordados para a

prestacdo do servico, e outros relacionados com a gestao administrativa.

Para as finalidades acima referidas, o Primeiro Outorgante podera recolher e tratar os dados

pessoais dos formuldrios necessarios a formalizacdo do contrato de prestacdo de servicos.
Os dados do Segundo Outorgante podem ser conservados pelos seguintes periodos:

a. Paraafinalidade de gestdo administrativa, por um periodo minimo de cinco
anos apds a cessagdo do presente contrato;

b. O prazo dos respetivos dados podera ser prolongado, por motivos de agdo
judicial, apds a transferéncia dos dados as instituicdes judicidrias ou o transito

em julgado da sentenca.

Sdo destinatarios dos dados pessoais:

1. Asentidades a quem os dados devam ser comunicados por forca de disposicao legal

ou a pedido do titular dos dados;
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O Segundo Outorgante tem o direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como a
retificacdo, e ainda ao direito de oposicdo e de esquecimento, sempre que,

comprovadamente, a mesma se justificar e for legalmente admissivel.

Para o exercicio do direito de acesso, o Segundo Outorgante tem de apresentar por escrito o

pedido ao responsavel pelo tratamento de dados do Primeiro Outorgante.

Cabe ao Primeiro Outorgante salvaguardar os dados pessoais relativos ao Segundo Outorgante,

dando cumprimento a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados pessoais.

O Segundo Outorgante, declara conhecer e aceitar, sem reservas, a recolha e tratamento dos
seus dados pessoais pelo Primeiro Outorgante, para a finalidade da execuc¢do da sua atividade,
garantindo o Primeiro Outorgante um tratamento leal e reservado dos dados que forem
recolhidos, assim como o cumprimento de todos os requisitos inerentes a confidencialidade e

privacidade, nos termos previstos no Regulamento Geral de Protec¢ao de Dados.
O Segundo Outorgante goza, em conformidade com a lei, dos seguintes direitos:

1. Retirar o consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos dados pessoais;

2. Opor-se a continuacdo do tratamento dos meus dados pessoais;

3. Solicitar ao responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, 0 acesso aos mesmos, bem
como a respetiva retificagdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser
esquecido”;

4. Apresentar queixa a Autoridade de Controlo;

5. Ser(em)informado(s), a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados
envolvidos, a identidade dos destinatarios a quem tenham sido divulgados e o periodo de
conservacao dos dados pessoais;

6. Ser(em) informado(s) sobre quais os dados pessoais em fase de tratamento e quaisquer
informacdes disponiveis sobre a origem desses dados, por via eletrdnica, caso ndo seja o
presente documento;

7. O direito de consulta, acesso, retificacao, atualizacdo ou eliminacdo dos dados pessoais
disponibilizados no ambito deste consentimento, mediante comunicacdo, para o efeito, por

escrito, remetida via e-mail para geral@gestosdemudanca.com

O Encarregado de Protec¢do de dados é a Diretora Técnica.
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Norma XXXVI — Gestdo de Situagdes de Negligéncia; Abusos e Maus-Tratos

No sentido de prevenir Situacdes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos, a Diretora Técnica,
devera promover reunides de trabalho com os utentes e com os colaboradores, dispensando
especial atencdo a questdo do relacionamento (interpessoal), prevenindo a conflitualidade e
reforcando a autoestima de todos os intervenientes na vida da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas.

O LAR GESTOS DE MUDANCA, tem uma politica de condu¢do quanto as regras e formas de
atuacdo em situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos aos utentes, descrita numa instrugao
de trabalho prépria.

Todo e qualquer profissional ou utente da Entidade que detete uma situacdo de negligéncia,
abusos ou maus-tratos que ocorram dentro da mesma ou fora dela envolvendo os seus utentes,
deve de imediato, comunicar a a Diretora Técnica, que devera registar a situacdo no Registo de
Avaliacdo de Ocorréncias.

Desta forma, qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade,
integridade fisica e os seus bens, sera analisado em conformidade com o procedimento definido
e 0s mecanismos de sanc¢do previstos:

a) Quando o colaborador é vitima de situagBes de violéncia fisica, psiquica e/ou familiares, este
devera comunicar a ocorréncia a Diretora Técnica, ou quem a substitua, com a maior brevidade
possivel, e escrever toda a informacdo numa ficha de ocorréncias.

b) De acordo com a gravidade da situacdo, o utente e/ou familiares poderdo ser repreendidos
verbalmente, podendo o LAR GESTOS DE MUDANCA, em casos de extrema gravidade, mediante
o parecer da Diretora Técnica, fazer cessar o contrato de prestacdo de servigcos, determinando
a imediata exclusdo do utente ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias.

¢) Quando o utente é vitima de situagGes de negligéncia, violéncia fisica, psiquica ou verbal, por
parte dos colaboradores, a Diretora Técnica, apura os factos ocorridos com o maior rigor
possivel, comunicando a Diregado da Entidade que, em reunido, mediante a gravidade dos factos
decida iniciar um inquérito de averiguagdes. A Direcdo nomeia um inquiridor e mediante o
parecer deste, em reunido decide arquivar, aplicar uma adverténcia verbal com anotagdo no
processo individual ou instaurar um processo disciplinar. De acordo com a gravidade dos factos
apurados as sanc¢des serdo as seguintes:

Factos de menor gravidade — o colaborador terd uma repreensdo verbal, com registo no

processo individual;
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Factos de gravidade moderada — o colaborador terd uma repreensao registada e suspensao do
trabalho com perda de retribuicdo;

Factos de Extrema Gravidade - Despedimento sem qualquer indemniza¢gdo ou compensacgao.
NOTA: A terceira repreensdo verbal ou registada serd considerada facto de extrema gravidade.
d) Quando o colaborador infringe qualquer dever previsto no Manual de Acolhimento Geral, o
procedimento a adotar é o mesmo da alinea anterior;

e) Quando as situagdes de negligéncia, violéncia fisica, psiquica ou verbal ocorrem entre pares,
os colaboradores deverdo comunicar a a Diretora Técnica, que, de acordo com a gravidade da
situacdo, os utentes poderdo ser repreendidos verbalmente, podendo ao LAR GESTOS DE
MUDANCA, em casos de extrema gravidade, mediante o parecer da Diretora Técnica e da
Direcao, fazer cessar o contrato de prestacao de servicos, determinando a imediata exclusao do
utente ou efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias.

Nos casos em que as situagOes de negligéncia, abusos ou maus-tratos ocorridas na Estrutura
Residencial Para Pessoas ldosas, cuja gravidade o justifique, serdo comunicadas as autoridades
competentes (Policia ou Ministério Publico) pela Dire¢dao do LAR GESTOS DE MUDANCA.

No caso de um utente apresentar frequentemente sinais de abusos e maus-tratos, depois de
uma ida a casa, as colaboradoras avisam de imediato a Diretora Técnica, para que a mesma se
redna com a familia de modo a alertar para a situagao. Se porventura, a Diretora Técnica, detetar
que esses maus-tratos advém da familia, esta avisa a Dire¢do do LAR GESTOS DE MUDANCA, que

comunicard as autoridades competentes (Policia ou Ministério Publico).

Capitulo V - Disposi¢oes Finais

Norma XXXVII - Alteragdo ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, o LAR GESTOS DE MUDANCA deve
informar e contratualizar com os Residentes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteracGes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do

contrato a que a estes assiste.
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2. Qualquer alteracdo ao presente regulamento interno é comunicada ao Instituto da
Seguranca Social, I.P., nos termos e para os efeitos do disposto na alinea b) do n.2 2 do

artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 33/2014 de 04 de margo.

Norma XXXVIII - Integragdo de omissdes

Eventuais omissdes deste regulamento serdo supridas pelo LAR GESTOS DE MUDANCA tendo

em consideracdo a legislacdo e normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XXXIX - Entrada em vigor

O presente regulamento foi atualizado com efeitos a 1 de Dezembro de 2024.

A DIRECAO,
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